
2016 年 9 月  41

感謝上天慈悲，每一年的道育班

生服營都能順利圓滿地完成，而且大

家也在當中不斷有新的感動出現，看

到同學們的成長，心中真的只有無限

感恩。

今年是北區道育班（台北區、基

隆區、宜蘭區）三區合辦的第三年，

各區皆已準備就緒，各自完美地發揮

出各區的特色與能力；從學員進站第

一天就看得出來，不論是事前的準備

工作，或是同學身上的制服，還有每

一位不同職司的幹部，都能快速到位，

讓活動能一開始就順利地進行著。這

是因為大家願意將先前的經驗，化作

今年的改善力量，而且活動前扎實地

參與 3次輔導集訓、2次行政集訓，不

厭其煩地接收營長的核心精神宣揚，

且在各方面都用心準備，所以一進站

就能感受到那種團結一心的氛圍與動

體驗服務的真諦
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力，事實也證明，大家的努力是沒有

白費地。

今年比較特殊的是，人員上加入

了許多優秀的新血，輔導工作有多位

大學生加入，使得每一隊都能有兩位

輔導學長（即小隊的副隊長）帶隊，

而行政組別也加入了先前參加多次的

生服營夥伴，從聽指揮做事進化到能

自動自發、自我要求地將行政工作做

好，讓各隊在執勤時沒有後顧之憂，

可全心地在服務工作上，這全是因為

這群行政組的大哥哥、大姊姊早就規

劃好服務的標準與做法，也協調好正

確的時間與地點。感謝　天恩師德，

後學們已經看到道場新生代要上場

了，傳承著前人們服務眾生的精神而

成長起來了。

回想起這些年的生服營經驗，有

許多課程單元的規劃，都是一直配合
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▲ 生服營入營考試。

著學員學習的成效而有所改善或保持；

例如：進站的第一個活動必定是「入

營考核」，由自我的承諾開始，同學

們親口回應願意遵守「十五條佛規」、

「營隊規定」，那是一種快速做好心

理準備的魔法。後學在現場能看到：

一小時前，大家剛到天庭道院時是躁

動的；一小時後，感受到的是同學們

肩負起責任承擔的使命。考核的另外

一個項目就是背誦燒香禮與佛規、營

規，後學發覺今年似乎是最快速過關

的一年，每位同學好像在家裡就已經

開始背了。有了這個基礎，後三天的

禮節服務也就有了好的開始。

生服營第一天的活動是集訓課

程，其中最重要的就是「闖關──服

務工作學習」，今年也有新的突破，

全部 3小時的活動，由新組成的行政

組全責規劃，每個工作的 SOP、關卡

的學習方式、帶領的關主訓練，都變

得更完整、更確實。同學經歷這些闖

關活動後，雖然不可能就學會了所有

的服務工作能力；但很明顯地，大家

都明白了服務應有的標準與做法，讓

同學在後續進行實務工作時，能更快

速地接受並學習。

生服營就如同簡章上的活動介紹

詞所說：「體驗服務的真諦」，而真

正幕後的功臣，則是每一大隊的大隊

長與副隊長們，因為他們的盡心引導，

使同學在服務時，能在時間內執行多

樣不同的工作，又能在辛苦的服務過

程中，自我觀照情緒、行為、同理等

等特質。尤其是今年的大隊時間，每

位大隊長皆能激勵同學積極投入，帶

動團隊的合作氛圍；各小隊的副隊長，

則是事前都規劃好執勤的時段安排，

每一天體驗不同的工作內容，在每個

事件的發生當下，做好機會教育，有

耐心地輔導同學思考更好的做法──

這是最無聲的服務，感恩所有投入輔

導工作的學長們，完全發揮出道場的

真誠，用心度化眾生。

經過第一天的密集訓練，同學們

都已準備好要迎接國小道育營的小朋

友到來；三班輪值的執勤工作分配給

每一位學員，不管是打桌、洗碗、打

掃教室、打掃廁所、準備茶水和毛巾、

執禮，或是其它大大小小需要服務的

工作，都有人輪流學習。另外，也時

時透過隊呼提醒著同學「服務精神」，

這不單單僅是口號而已。今年同學最
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棒的是不再抱怨工作的辛苦，雖然身

體仍是非常地勞累，但精神卻可以十

分專注，心情也能輕鬆去面對，每項

服務工作都當成是一場很好玩的體驗；

達到目標的成就感，也從他們的笑容

中看得出來，真的太棒了！每位同學

似乎都長大了許多。

除了辛苦的工作外，生服營的

活動也總能讓同學們印象深刻，比如

每天早上的晨間運動，藉由簡單的行

走或是律動，把每位同學的精神從無

精打采的睡夢狀態，拉回到「朝氣蓬

勃」。這都必須感謝宜蘭區林伯蔚學

長的幽默風趣與豐富的健身觀念，就

算是打躲避球，也可以全場笑哈哈；

或是帶到草地上、大樹旁，帶動著大

家一面活動筋骨，一面接受新鮮有趣

的談話，這可是一天辛苦工作中最佳

的休閒調劑。

營隊後兩天都有專屬的晚會，不

論是歡樂的九宮格連線，或是 DIY營

火晚會，真的是既新鮮且有創意。可

見各區的人才濟濟，把團隊精神從服

務工作中轉換到遊戲，再匯聚出更大

的活力到隔天的服務工作中。特別是

DIY營火晚會，僅有 30分鐘的準備

時間，就要讓各組的同學學會各自負

責的單元──營火舞、中國工夫、串

場、帶動唱、戲劇等；想當年活動組

可是花了好多天才練好的，我猜一定

是各組的教官個個功力十足、寶刀未

老，加上同學們互相都已經有十足的

默契，才能如此快速地學會並帶動歡

樂的氣氛。

戶外活動必定是同學每年最棒的

回憶，今年由宜蘭區設計了「舊城文

化之旅」，悠遊在宜蘭河畔，青草如

茵，微風輕徐。雖然烈日當空，但同

學走到戶外後，心情完全不同了，頓

時感到無比的幸福。我們知道那是對

比出來的心情，但這也讓整日喊著「無

聊」的青少年，能感受到簡單的幸福。 

另外，還有安排一個特別的行程，就

是到「林午鐵工廠」製作小銅鑼吊飾。

動手 DIY也是生服營的特色，每年

都希望同學可以帶個小小的紀念品回

去，讓大家時時回憶起共同努力的過

程，有機會就能成全出來參與道場的

班程。

生服營四天的課程還有道學課、

體驗課，每位講師無不使出渾身解數，

盡力地闡述課程的主題內容，使同學

有機會多了解道場的文化，或心靈的

成長等。有些比較動態的課程，可以

快速吸引到同學的目光，期望同學在

過程中，都能得到一句受用的道念。
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說實在這並不太容易，若不是講師對

課題有深入體悟，怎能在互動中把重

要的觀念傳輸給同學。

生服營從第一年「意外地」草創

出來後，一路不斷地進化，吸取了同

學的反應與成長，融合了不同區師資

的特色，逐漸形成了一個穩定的模式，

當然還有許多不夠圓滿之處，相信接

下來的每一年都可以繼續強化，讓青

少年的這個階段，有一個能成長、能

交朋友、能學習、能歡樂的暑期營隊。

而今年也在後學心中留下一個美好的

句點，這應該是後學學習營長職務的

最後一年，接下來接棒的學長一定會

創造出更多的成長，以不一樣的角度

來補強原來的不足，相信將會發展出

更多有益同學的方法。

後學這幾年也學習到一些感想，

願分享給所有帶動國高中生的師資。

有許多同學都說過營長很凶，後學其

實沒預想要以嚴肅的方式來操持，心

中有的只是「堅持」而已；堅持服務

必須由精神上做到，堅持相信同學一

定做得到，堅持最高的標準是要求得

來的。想要追求的不是完美，而是有

用心；不是乖乖聽話，而是自動自發；

不是固執己見，而是圓滿他人。過程

中，後學也不斷反省自己會不會太嚴

厲，經過幾次的事件，後學發現真的

不能太放鬆；營隊的精神指標就是營

長的職責，若有一些偏離了，就會發

生各種狀況。因此，後學學習到的是，

心中只要不動怒，該管的就要管，該

說的就要說，該機會教育時，不要有

所畏懼。也學習《中庸》引用《詩經》

所言：「不大聲以色」。有時輔以鼓

勵的方式，相信同學一定做得到，也

會有很好的成果。

現代的青少年或許與「紀律」難

以連接得上，然而服務時，紀律卻能

讓品質更上一層；後學在生服營的經

驗中，發現紀律是一種習慣，一旦養

成了，也就不太會有壓力或是不願意，

而同學們只是長時間沒有機會建立這

樣的習慣，因此只要多創造機會讓同

學去了解紀律的重要性，自然就會有

所改變。所以這幾年來，累積了一些

看似無意義的要求與做法，但卻能有

效建立好的紀律，像是行走的隊伍要

求，後學就是從經驗中學來的。以前

曾經發生過因同學三三兩兩地漫步前

進，結果中途就被其它的師資誤以為

同學沒事做，而帶去幫忙別的事，反

而造成原來的工作就錯失了。其實這

樣的誤會是可以避免的，只要行進時

是整齊的，而且是很積極地往目標前

進，大家自然就會想到同學是在執勤

中。休息時的隊形要求，也是同樣的
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▲ 小組隊呼對抗，展現團結。

道理，通常大家一休息就習慣聊天，

很容易會干擾其他同學，因此要求要

排列坐好，不可圍圈，自然就不會聊

到忘記自己的任務。另外，集合時的

報數口令，預令、動令的區隔也很重

要。以及在非執勤時，決不出現在小

朋友面前等等，每個要求或規範背後，

都有一些小小的用意存在。

當然這兩年後學也發現了一些有

趣的事情，其實同學的眼睛都很雪亮，

他們都了解營長在扮演的角色，所以

對於嚴格要求也漸漸都能接受；而在

輕鬆的時候，也會跟後學開玩笑，弄

得後學哭笑不得。但工作時間一到，

大家仍會尊重營長的角色與所發號的

施令，有些男生會很討厭營長的指責，

但他們也不會故意反抗，雖然臉臭臭

的，但同學自己知道什麼是該做的事，

也就順從去做了。反而是新任的輔導

學長，有時因為一開始不太熟悉，會

被營長的要求受限；其實營長這角色

的嚴厲只是為了紀律的管理，而台面

下則是盡量符合同學的真正需要，才

是最重要的。今年後學就覺得，所有

的輔導學長都很能把握這樣的角色關

係，引導同學做到最好，如果少了這

群優秀的大隊長、副隊長的話，營長

的角色就完全無法發揮了。

最後分享一下生服營的特色，後

學認為生服營最大的特色是「彈性」，

隨時為了服務國小營隊而能做出最佳

的變化。為了讓更多的同學能有機會

服務，這幾年從原本 30人以下的組

織，變成 72人的大團隊（學員人數），

未來或許因應勤務上的增加，會到達

96人的大團隊。另外，生服營也是全

面式的成長，學員會在服務中成長，

副隊長會在帶領及輔導中成長，大隊

長會在指揮調度中成長，行政組會在

圓滿營隊中成長，營長會在事件中成

長……，大家一起在其中學習成長，

真的是件快樂的事情。

今年的生服營在一個穩定的模式

中發展，接下來會有優秀的團隊將為

它加上「老虎的翅膀」，便能「如虎

添翼」，為道場磨練出感恩並願意付

出的青年辦事員；期望未來不僅是我

們三區道育班能有這種的活動模式，

如有機會，願與更多不同的單位資源

共享，互相學習好的做法，能把脈脈

傳承的工作建立起來。最後，感恩上

天的慈悲，讓我們有機會服務了愿。




