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很榮幸這次的「心靈成長班交流

檢討會」，由明德道院和益新單位負

責報告班務狀況，並提出問題進行探

討。後學擔任此次明德道院報告的主

講人，秉持著客觀而嚴謹的心態，戒

慎恐懼地準備所有報告內容。感恩的

是，藉由行前準備的機會，後學更加

深入而全盤地了解整體班務的運作；

並且在與所有服務學長研討和演練的

過程中，更深刻而仔細地去挖掘問題

的癥結點和背後成因；亦讓幹部和輔

導學長們坐下來認真討論與面對種種

難題，並思考這班的學員在結業之後

該何去何從。

分享內容大致分為以下三個大綱

和數個小綱，並佐以具體事例闡述。

一、班務運作說明：

此項目包含硬體設備、室內位置

分佈、幹部組織架構、上課流程和課

程表、學員聯絡並回報，以及兒童讀

經班運作。特別的是，我們班級的教

室很大，學員們採乾坤分組，組別的

位子以空隙交錯的方式，既不會距離

其他組別太近而互相影響，也可以從

各角度看到講師和投影布幕。另外，

教室內原有一個固定的挑高講台，但

因講師反應希望可以拉近與學員的距

離，故我們增設一個小型的移動式講

台，可以讓講師活潑運用。

幹部組織架構裡值得一提的是，

除了主班點傳師、班長、幹部、輔導
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學長等基本職務外，今年我們班增設

了「學習班長」一職，由二乾一坤擔

任，目的是培養更多年輕的幹部熟悉

班長職務，以及學習操持班務。

學員的組成上，我們與其他單位

也大不相同，諸多單位以兒童讀經班

為主，在吸引孩子前來參與多樣化課

程時，輔以開設心靈成長班，讓家長

可以進一步接觸道場；然而我們心靈

成長班的學員約三成是兒童讀經班的

家長，其餘的七成則是道二代、道三

代，部分心靈成長班的學員尚未步入

婚姻，因而對夫妻和子女等主題的感

受，會有一定程度的落差。

二、具有參考價值的優點分享：

在當初設計班程時，因考慮到如

果只有心靈成長班和兒童讀經班兩班

共同開課，單線雙向的學員關係，容

易發生小孩沒來，父母也跟著缺席的

狀況；同樣的若雙親請假，孩子也無

法到課。故我們同時間另外安排長青

班也一同開課，形成老中青三代的三

班連動，三方如同三角形般，即使其

中一方請假，另兩者依然可以陪伴前

來參班。這個形式在各單位也多有採

用，甚至共同開班的班程多達五、六

個，頗有成效！

在課程中，我們安排上半堂課由

講師講述專題課程，時間約 80分鐘；

下半堂課，可以交由講師彈性運用，

或由操持班長設計一、二道反思題，

讓學員和輔導學長分組討論，抒發己

見。藉由輔導學長的引導，給學員一

個可以暢言交流的平台，更能補強專

題內容之不足，統整歸納課程重點。

許多學員回饋表示很喜歡下半堂課的

討論時間，這個方式讓他們更有參與

感，而不是只有單方面地接收講師的

想法。

課外活動，也是學員特別喜歡且

印象深刻的。譬如今年 3月初，我們

利用週日的早上全員動手做早餐，搭

配新世紀健康飲食講座。那天一大早，

幹部和輔導學長們先把鍋爐、桌椅，

在教室外的陽台一字排開，坤道學長

便開始和麵糊、準備食材，乾道學長

們則是怯生生地穿戴起圍裙，熱鍋、

倒油後，開始煎起自製的玉米蛋餅。

看著他們緊張得滿頭大汗，為了緩和

他們的挫敗感，大家很捧場地把破損

或微焦的餅皮一一吃下肚。越來越上

手後，他們的臉上也洋溢著如同孩子

一般的得意驕傲；一旁的學員看了，

也躍躍欲試地加入了動手 DIY的陣

容。除了蛋餅外，還有自製蔬果蛋三
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明治和現磨咖啡，大人、小孩都很享

受這樣溫暖有趣的早餐時光。茶飽飯

足後，我們邀請酵素協會的資深講師

來分享素食中許多食材的營養成分和

功效，在破除許多迷思和更新蔬食知

識的同時，也引發學員的討論和求證，

對於素食有了更深一層的認識。

再來是 5月分的嘉義故宮南院

一日遊，我們邀請學員帶著孩子一同

來趟親子之旅；挑選距離不算太遠的

景點，可省去家長們另外安排交通和

行程的困擾。在旅程中，不但可以增

加親子相伴的時間，更能讓輔導學長

和幹部培養與學員的感情，我們亦可

從旁觀察學員們在家庭之中的互動模

式。整趟旅程，大人、小孩都玩得很

盡興！

三、目前所遇困難和解決辦法：

一個班級，是由學員、講師和服

務學長三方組成了黃金鐵三角，目前

這三方面都各自出現了一些問題，我

們逐一提出來探討。

在學員方面，出席率有逐漸下降

的趨勢，可分為兩個原因：

1. 為了班務的運作順暢，心靈成長班

不開放旁聽，然而會有些家長突然

前來聆聽，我們只能將他納入正規

學員的名單；但如若該學員往後時

間都無法配合，我們也只能繼續把

名單掛在那裡，無法取消，導致基

數不斷增加，但參數減少，所以出

席率降低。

2. 當初為了開設心靈成長班，我們成

全了近百位的讀經班家長前來參加

讀經嘉年華並求道；然而大部分的

家長可能並非出自個人意願，或者

尚未做好參班的心理準備，導致開

課後漸漸不願意出席。於是我們開

始反思，目前我們該做的是，更深

入地了解這些學員的真實想法，並

且維持善緣，等待機緣成熟。成全

本就比度人重要且費心許多，所以

應該首重拉近輔導學長與學員的親

密度，建立信任關係。

在講述方面，專題名稱雖然不同，

但部分內容重疊性高，容易成為泛論，

過度分散焦點。我們建議可以增加具

體的生活事例，提供學員幾個可以解

決問題的辦法，並且增加課程內容的

精細程度，扣緊主題並且深入舉證。

在師資部分，道務中心規劃的本

意，是希望讓講述方式及內容更加活

潑多元，而採用了許多新培訓的年輕
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講師；然而畢竟部分年輕主講者的生

活經歷較少，演講經驗也稍嫌不足，

故而講述的內容無法緊扣道義，對於

場控的把握也較為生疏，使得學員無

法深受吸引。此情況還望請驗收的點

傳師和同組的資深講師協助修整講述

內容，以期合眾人之力，一起幫年輕

講師們度過新手陣痛期，不僅可打動

學員，也建立自信心。

在服務學長方面，問題主要源自

於時間與心力的不足。輔導學長和幹

部們其實和學員們一樣，每個人一天

都只有 24小時，一年都只有 365天；

學員要工作、要顧家庭，服務的學長

們又何嘗不用養家糊口，圍繞著柴米

油鹽？在工作與家庭之外，還要抽出

時間服務道場，與學員聯絡感情，甚

至維持班務的運作，加上大部分的服

務學長在道場中實在是身兼數職，同

時可能是忠恕學院和地方班的學員，

也是兒童讀經班的師資，又是心靈成

長班的服務人員，如果家庭或工作再

三不五時來點小狀況，那可真是分身

乏術、焦頭爛額。

然而，我們還是必須繼續堅持下

去，因為倘若有人放棄了、休息了，

剩下來更少數的服務人員將會更吃

力。我們只能萬眾一心，精簡流程，

提高效率；並要深刻體認到，只有每

個人都願意為班上盡心付出，互相支

援扶助，這個服務的群體才會心理平

衡、才會事半功倍。如有部分的人出

現懈怠的心，那麼其他加倍付出的人

有一天也會燃燒殆盡，導致這個班級

的學員終究會漸行漸遠。

故而我們開始思考，幹部們應該

給予具體的幫助，讓學員們與班上更

靠近，凝聚向心力，譬如：人事組可

以仔細記錄學員們的出席狀況，並做

成圖表，提醒輔導學長應該特別關心

哪些學員；總務組可以制定獎勵辦法，

嘉獎出席率高的組別和該組輔導學長；

學術組可以製作生日小卡，以郵寄的

方式送出樸實的溫暖；公關組則可以

安排戶外郊遊，放鬆身心、親子皆宜。

檢討會最後的雙向溝通時間，各

單位的講師和與會人員一來一往地問

答，都是為了讓心靈成長班可以更加

完善。在這個忙碌的工商社會，讓大

家接近道場的方式也跟著轉型，更加

真實、活潑、有生命力。後學非常感

恩有這個學習與付出的機會，讓所有

的修道人在參與服務的過程中，不斷

檢視並調整自己，期望我們能迎向一

個更加圓滿而生生不息的道場。


