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基礎忠恕道場正積極規劃建設長

照機構，為健全培養醫護人才，由基

礎忠恕醫療關懷協會於西元 2023年 2

月中開始，利用三週週末的六、日舉

辦「照顧服務員訓練」，從上午八點

到下午五點半，與鼎居住宿型長照機

構合作，提供實習機會，讓照護課程

充實而豐富，是一個高強度的營隊！

有別於道場上課，除了課程內容是遵

照衛生福利部及地方政府社會局的標

準之外，專業醫護知識及照顧人員指

導更是不可或缺的元素。

基礎忠恕醫療關懷協會肩負起基

礎忠恕道場長照機構的建設與相關醫

護人員養成，其間經歷的困難與波折

不是三言兩語可道盡；全憑所有參與

的領導點傳師、點傳師、學長們共同

努力與逐一克服。

為培養基礎忠恕道場醫護人才，

完成前輩們重視與交付的使命──成

立長照機構，因此持續規畫與辦理照

服員訓練。依國家發展委員會指出，

台灣在西元 2025年即將邁入超高齡社

會，這表示 65歲以上人口將占全國總

人口數的 20.8%，相當於 5個人中就

有 1位銀髮族，而這個現象也將同樣

反應在道場各個單位服務及參班的學

長之年齡上，高齡長者參班的情形將
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是道場的常態。（資訊請參考國家發

展委員會網站https://reurl.cc/WDNr0y）

有鑒於此，劉定文總領導點傳師、

領導點傳師及點傳師們積極支持基礎

忠恕長照機構的成立，並慈悲指示基

礎忠恕醫療關懷協會擘劃未來藍圖與

願景，而照顧服務員訓練課程則是忠

恕長照藍圖的重要一環，希望未來除

了可應付機構內照護人力的供給、兼

顧道親們生活的經濟支持，以及滿足

眾多需要他人照護的年長道親之需求。

以下是本期營隊講師群及學員

們的心得迴響，真實的感情流露在字

裡行間，讓道親們得以看見這個「不

一樣的營隊」特別之處，並邀請眾人

攜手為未來基礎忠恕長照志業添磚加

瓦，共同堆疊生命的愛與關懷。

※ 何佑益講師

最近看到一些年輕人在思考未來

生涯規劃，考量要選擇讀什麼樣的科

系、將來會有什麼樣的出路，後學常

跟他們說：「將來是不是可以選擇從

事的行業，除了養活自己，還可以利

益眾生？若可以，那什麼樣的職業最

合適呢？」當濟世救人的醫生或護理

師好像不錯，因為這類行業可以造福

很多人，可是這工作似乎太辛苦了。

這幾年因為疫情關係，很多行業

都停擺了，甚至許多人因此失去了工

作機會。後學感覺自己選擇的照服員

工作還不錯，不敢說這幾年是賺得盆

滿缽滿，但最起碼收入穩定，還算蠻

實在的。有時工作累了就選擇休息，

等休息好了再繼續出發。所以這是一

個工作時間非常彈性，也蠻適合隨時

配合道務，進而能出國開荒的職業。

當海外道務行程定下來了以後，

提前跟所照護者的家屬說明，安排交

接，把看顧工作暫停下來，提著包袱

就上飛機；回國後，想重新進入職場，

只需要和公司說一聲，隨時隨地就能

回到工作崗位上。反觀其他行業卻不

行，出個國門三、五個月或半年，當

要重新上班時，可能都要重新投履歷，

或上徵才網再尋找就業的機會。

在醫院裡擔任看護，病人是我服

務的對象，要先能夠同理他們身體的

痛苦與心靈的壓抑和不適，而適時地

減輕病人身體的不舒服，讓他們的病

痛能得到緩解，是我的工作，也是利

益眾生的志業；而出國開荒、幫辦道

務，則是自己了愿與了業的機會，個

人覺得兩者可相互配合，更是一份利

益眾生的偉大志業。
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這一期照服員的訓練能開辦順

利，真正要感謝　天恩師德；在申請

的過程中有太多太多的不容易，連後

學自己的在職證明能開得出來，都要

感謝上天！根據同事所言，我是公司

開設以來，第二位成功申請到在職證

明的人。

另外，也要非常感謝鼎居的護

理人員們願意全力地配合我們！當帶

著學員四處到住民病房裡實習及施作

時，我們也能夠理解護理人員們的壓

力，因為我們的實作會耽誤到他們正

常的照護運作，甚至增加他們的工作

量。當我們離開病房後，他們還要到

病房內確認住民的狀況，因此真的很

感謝鼎居護理之家的配合。

這次有 26位學員參加訓練，從一

開始帶領學員幫忙住民翻身、拍背、

換尿布，最後可能還要抽痰；也許這

些工作乍聽有些複雜，但基本上做熟

了之後，自然就知道該怎麼做，重要

的就是珍惜每次練習的機會。

在整個實作過程中，全員都認

真參與；過程中，也安排了 4天讓大

家有機會幫忙住民洗澡，除了第一天

是先用看的及協助外籍照服員以外，

第二天開始就讓大家實際協助住民下

床，再進浴室幫住民洗澡，同時學習

如何更換及整理床舖等，大家都很積

極地學習，而且表現非常棒！

※ 張右翎講師

6天的照服人員訓練營，講師們

各個都認真地指導學理與技術，並告

知照護人時要有同理心，視病猶親地

去對待所照護的人。學員從門外漢開

始，認真地學習，技術一次比一次熟

練，信心也漸漸增加了，相信未來定

能勝任這份工作。

台灣因老年化的衝擊，未來 10年

更需要大量專業的照服員進入服務，

講師將這門照護技術交託給這群受訓

的照服員；相信多了這門技術，學員

未來能全面地將所學發揮在需要照護

的人身上，也能有穩定的收入，並讓

很多需要的人受惠。

▲  實際演練如何協助住民翻身。
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本次實習，不管是在理論、實務，

或是心靈上，相信大家都收穫滿滿。

※ 楊嵐儷

這次的實習很幸運地碰到疫情減

緩，我們才能實踐所學。

剛開始的操作，總是會擔心自己

有所疏漏而讓住民們有不適感，但隨

著這幾日的反覆練習，對於實務操作

上漸漸地熟能生巧。

我服務的住民，是因腦下硬膜出

血造成全身癱瘓，左手攣縮、右腳垂

足、右手和雙腳是被約束的。剛開始

進到住房服務時，整個房間是安安靜

靜的，住民面無表情，只是被動的任

我們學習服務，但漸漸地隨著服務的

次數越來越多，加上操作被動關節時，

我們總是會與住民聊聊天且為他們打

氣加油，住民們也從原本的不理不睬，

到感謝我們的協助。最後我甚至會期

待與住民見面、互動，當聽到他們說

一聲「謝謝」時，那心中無比的感動，

讓我深深感受到此工作的意義與成就

非凡。

※ 張照清

感謝　天恩師德、點傳師們慈悲，

能在道場開設長照課程。後學能夠來

上課，也是因緣俱足。成為照服員原

本不是後學生涯規劃中的選項，參加

動機只是想多具備一項技能，以面對

未知的狀況。

但結訓之後，因為種種因素考量，

後學心裡反而想繼續往前走，而最吸

引後學的原因，是這項工作的時間彈

性、年齡不限，因此後學也期望能在

原本工作崗位退休後，有一份助人而

且又有收入的工作，使退休後的生活

更加精彩可期。

※ 簡敏華

很開心能利用忠恕學院結班後的

空檔進修長照訓練課程。

實習這些天，給後學印象最深刻

的是一位身體癱瘓的先生，他被優秀

的學長們逗笑了；當後學走近床邊對

▲  基礎忠恕醫療關懷協會理事長張志誠點
傳師於照服員訓練營開訓時慈悲賜導。
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他說：「要為自己加油喔！」他的眼

睛濕潤了。

當看著住民僵化的身體，你我的

心都能變得柔軟些。看著無行動能力

但意識清楚的住民，眼神中充滿無奈，

令人想著：「我是否能夠為他們作什

麼？」

人要終生學習，而能真正實踐終

生服務，更是一種能力與福報的累積。

服務不設限，但志工服務光只有熱情

是不夠的，專業訓練是為了保護彼此，

所以是必須的。

感謝點傳師們為道場長照撐起一

片天，也希望大家一起共襄盛舉廣種

福田。

※ 謝文欣

感恩基礎忠恕醫療關懷協會，感

動菁菁、志明兩位學長對道場的熱心

投入，讓我們能有機會來上課學習。

6天的課程帶來滿滿的收穫：學

習到在道場中付出與奉獻、學習到每

位講師的專業、學習到每位學員的用

心與愛心，也學習到自己未來的方向

是要在長照的工作領域裡發光發熱。

希望能盡力實踐自己的所學，用心、

以愛心照顧每一位需要的人。

※ 陳賢忠

感謝　天恩師德及貞秀學長的成

全，讓後學能參與這 6天的照服實習，

學習一些長照及救命的方式，並了解

茹素的好處，也感謝這梯次一起學習

的學長。日後若有機會，我也願意投

入行功了愿的行列。

※ 蘭芳

很高興能有機會參加這次照服員

的訓練課程。經過這 6天的實作訓練，

除了讓我了解臨床照護所要注意的事

項外，同時也明白在服務時，要對所

照護的對象保有同理心。沒有人是自

願生病的，在生病時，如能遇到用心

照護且將心比心的照服員，是一件幸

福的事。而我則期許自己，是那位能

帶給病患幸福的照顧服務員。

▲  講師說明照服時會使用到的儀器。
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※ 邱素暖

從紙上談兵到實際操作，讓我學

到要心細膽大，更要有愛、有心，在

學習中也要能帶給住民一點喜悅。我

的心態是「歡喜做，甘願受」，心是

快樂的，很開心能夠學以致用。

這 6天讓我受益良多！日後有機

會，我想參與志工服務，或許我會認

真地（考慮）投入長照行列。

※ 妍希

非常感謝這 6天來為我們上課的

點傳師、講師們，還有同期的學長，這

6天來的學習，每次都有不同的體驗。

還記得第一天就學習幫住民抽痰

及管灌餵食，當天回去其實是很反胃，

一整個晚上吃不下，因為在實習現場

看到抽痰時住民不適的表情。自己其

實不排斥接觸照護護理工作，只是當

下很難受，雖然知道這是為了要讓住

民在用餐的時候能夠更順利，所以必

須得這麼做。

在課程當中，如果只聽而沒有實

際去操作，真的會不熟悉流程和安全

上一些應該注意的小細節。雖然我們

現在做得還沒有很好，可是應該要先

學會注意並尊重住民心裡面的感受，

在照護過程中能讓他們感受到溫暖；

就想像若是自己躺在床上時，會想要

得到什麼樣的照顧。

在實作過程中，雖然狀況百出，

但只要有任何的問題提出來詢問，講

師們都會很願意來協助。

這幾天服務過許多不同病床上的

住民，其實他們有的年長，也有較年

輕的，有的年紀是跟我們同輩的，或

者只比我們年長一點點；還記得後學

當時叫一位長者「阿公」，身邊的同

學就跟後學說：「他今年才 40歲喔！」

後學頓時感到非常地抱歉，應該要先

詢問，或者稱呼對方為「某某大哥」。

很佩服隔壁房間的同學們可以利

用音樂療法，讓住民有想動的意願。

▲  演練急救技巧和操作儀器。
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看見每位同學都這麼認真、這麼有愛

心，後學實在不得不讚嘆！

後學服務的這位大哥，身體左半

邊其實已經攣縮的很嚴重了，在按摩

時需要一點技巧；同學很有經驗，幫

大哥按摩完緊握已久的拳頭後，真的

讓他的手鬆開許多。

在倒數第二天的時候，後學幫一

位大哥固定手部；固定好後，詢問這

位大哥：「這樣的鬆緊可以嗎？」他

向後學點點頭，這時後學才知道他是

會做回應的，接下來後學再問這位大

哥：「你今年幾歲？」大哥用盡了他

嘴邊所有的肌肉，讓嘴唇微微顫抖地

嘟起來．並發出微弱的聲音說：「5」，

後學猜想大哥是要表達他 50幾歲。後

學越問越起勁，覺得大哥應該可以再

練習多說些什麼。

我再請他跟我慢慢一起說：「謝⋯

謝⋯」，接下來的情況令後學非常吃

驚，大哥用非常緩慢、微弱的聲音跟

後學說：「⋯⋯謝⋯⋯謝⋯⋯」當時

只有感動！

在最後一天，後學幫這位大哥服

務的時候都會先問他：「可以或不可

以？好或不好？」這位大哥都會點頭，

並且會跟後學眨眼，表現非常地可愛。

這幾天非常謝謝講師們的陪伴，

有機會後學會繼續來學習；其實不分

貧富貴賤、男女老少，真誠的學習心

態是最重要的。

※ 曾淑萍

僅僅 6天的實習，近 30顆心的集

結，將照服員的專業，從核心精神到

實作都熟練之後，施作在住民身上的

就不僅是技術而已，每天和住民的距

離都拉近許多。

第一天的生疏，對照住民臉部表

情的緊張，讓同學們更努力去熟悉施

作的技能。

第二天之後，彼此間開始有簡單

的交流。印象深刻的是，一號住民好

心提醒，我們忘記束縛他的腳；二號

▲  灌食操作演練。
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那位被後學和夥伴誤以為的「爺爺」

（其實他比後學小幾歲），在接受照

顧後，適時說出「謝謝」兩字，讓我

們感動許久；三號那位，每次見到他

都處於沉睡模樣，後學心想他一定很

久沒遇到：有人會擔心他的被子比別

人薄會冷，隔幾天又擔心他蓋厚被會

被熱到。

最後一天，陪伴三號住民的同學，

用手機播放 90年代的流行歌曲，藉著

旋律，連結著屬於我們的年輕；離去

前，後學清楚看到他眼角泛出的淚水。

結業之後，每位同學手上拿到的

不僅是一張結業證明，而是一把可以

打開疾苦眾生心門的鑰匙。感恩點傳

師、講師群，以及所有同學這些日子

的付出，相信這 6天只是結下彼此緣

分的起點⋯⋯

※ 偉芳

此次的實作課程，讓人收穫滿

滿。每位講師都不藏私地賣力講解與

傳授，手把手地教導，身為學員的我

們，當然也要毫不懈怠地吸收講師們

所教，成為自我口袋裡的養分。

平時看到照服員為住民進行洗

澡、擦澡、移位、餵飯、翻身、拍背，

抽痰、沖洗會陰、管餵、換衣、穿衣、

被動運動、備餐等照護時，似乎都是

毫不猶豫且又行雲流水，然而自己實

際學習與接觸後，才發現並不容易。

換尿布、翻身、移位都有技巧及手勢，

講師在每堂課中都講解得很精準、讓

人易懂；每位學員練習時，講師更是

一位位地指導以即時校正，讓學員的

技術更扎實、熟練。拍背、抽痰需要

熟悉專業技能，也要有同理心及耐心。

而照服員的基本功：洗手七大步驟

及洗手五時機，一定要記得。CPR、

AED操作和哈姆立克法等，這些重要

的急救法更是讓人受用無窮。

經由科學角度及數據分析，讓後

學對於茹素更是刷新視野及價值觀，

更能以客觀的角度詮釋茹素的好處及

營養價值。感謝每位講師與服務人員

的辛勞付出，讓此次課程充實又圓滿。

▲  透過實際操作去熟悉照護流程和每個小
細節。


