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瑞周天定單位所屬一心公益協會

於民國 115年（2026）2月 22日舉辦

志工初階培訓活動，感恩江安平領導

點傳師及詹勳執行點傳師慈悲指導，

更感激瑞周金剛單位提供場地讓我們

使用，包括影音組及廚房前賢全程協

助，當天才能順利圓滿。

※芙蓉

策畫培訓活動中這四堂志工研習

課程的動機，源自於我們對「服務品

質」與「志工成長」的重視。後學深

刻體會到，志工不只是付出時間與勞

力，更是一份影響他人生命的責任。

若缺乏溝通能力與同理心，再多的熱

忱也可能流於形式。

因此第一堂課以「溝通與同理」

為核心，希望志工明白，真正的交流

在於彼此理解，而服務的溫度來自願

意站在對方的立場思考；無論面對孩

子或長輩，都要用傾聽代替急切、用

理解代替評斷。

第二堂課則著重在志工的內在修

為與團隊定位。服務若只有忙碌，沒

有定心，容易耗竭；唯有心定，方向

才清晰。我們期盼志工在培訓中學會

安住自己，理解「技能×心態×愿力」

缺一不可；在團隊中彼此扶持、互相

補位，讓服務成為共同成長的歷程，

而非個人表現的舞台。

◎ 瑞周天定單位提供◎ 瑞周天定單位提供

一心公益協會志工隊一心公益協會志工隊

初階培訓課程初階培訓課程
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第三堂課聚焦於營隊實務與陪伴

精神，讓輔導學長們看見，帶領小組

不是高壓管理，而是用耐心承接情緒、

用鼓勵引導方向。志工的價值，在於

讓被服務者感受到尊重與安全。

第四堂課透過團體遊戲，引導志

工從體驗中理解專注、溝通與合作的

重要。遊戲不是娛樂，而是讓大家在

歡笑中看見團隊運作的真實樣貌。

設計這四堂課程的初衷，是希望

打造一支有溫度、有默契、有愿力的

志工團隊，讓每一次服務都成為彼此

生命中真誠而有力量的相遇。正如《中

庸》所言：「致中和，天地位焉，萬

物育焉。」志工精神正是在於守其中、

行其和；以一貫道心法修心立德，以

無私之心利人濟世，不爭功、不計較，

在付出中涵養德性，在合作中成就大

我。當內心中正平和，愿力清明，服

務自然順暢；當人人以道為本、以眾

生為念，團隊便能和諧共進，讓愛與

善循環流轉，生生不息。

※鈺淇

我帶著一點好奇與期待參加了這

次志工培訓，原本以為只是單純的服

務他人，沒想到收穫最多的是自己！

培訓中學到志工的黃金方程式，需要

有技能、心態、愿力，我覺得這幾項

真的很重要。

講師說到：「志工不是做事的人，

是修心的人。」這句話提醒我，志工

服務不在於我做了多少偉大的事，而

在於我用什麼樣的心態去面對每一個

生命。放下求回報的心，純粹地去陪

伴，這就是最好的修行。原本以為我

是去幫助弱勢，後來才發現，真正被

療癒的是我自己，透過服務，我修掉

的是自傲，學到的是謙卑。

透過課程我也學到了具體技巧，

例如：如何有效帶動冷場面；這些技

巧不僅增加了我的自信，也讓我明白

空有熱情是不夠的，還需要有正確的

方法才能事半功倍。我期許未來自己

能帶著這份剛出爐的熱忱與能力，走

入需要的角落，不求立竿見影的改變，

但願能成為一道微光，在修心的路上

與他人溫暖同行。

▲  名翔講師分享溝通與同理。
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※睿宸

我覺得這四堂課都很充實，讓我

有一些感想。第一堂中有一個遊戲要

用手語表達，讓我發現溝通的重要，

如果沒有溝通，別人很難知道我在想

什麼。

第二堂課則是有關擔任志工的態

度和心態，見到人要保持笑容、不要

愁眉苦臉，這樣對方也會不由自主地

對著你笑。

第三堂課介紹如何當個稱職的輔

導員，要抱著同理的態度來對待每一

個人。

第四堂的第一個遊戲和第一堂有

點像，都是要有一點默契、想像力和

團隊精神，且不要互相怪罪。這個遊

戲是在別人背後畫圖，並猜出他在畫

什麼，我第一次體驗，覺得很有趣！

今天我有主動上台分享心得，覺

得並不可怕，也和經瑜姊姊一起唱〈夜

空中最亮的星〉，但因為沒能好好準

備，所以唱得不是很好；我覺得我下

次也可以嘗試唱歌表演，如果好好練

習，應該可以唱得更好喔！

※丞恩

今天的志工研習會原本覺得可

能會很無聊，但參加後發現其實沒有

想像中的無趣；因為在課程中，講師

們用了各種小遊戲來告訴我們其中道

理。

媽媽問我：「為什麼想當志工？」

因為之前參加了幾次夏令營活動，讓

我覺得可以帶小朋友很有意思，也對

大哥哥、大姐姐充滿崇拜感，而且在

參與活動中發覺學長們設計的活動很

有趣，因此許了這麼一個小願望。

後來媽媽有一天詢問我：「要不

要來參加志工受訓的活動？」其實當

初心中還是有很多 OS的⋯⋯，沒想

到最後竟然真的來參加了！不得不說

是上天有聽到我內心真正的聲音，也

不得不說媽媽很會抓住機會（因為媽

媽一定是希望我參加）。

另外在課程中讓我印象深刻的，

▲  雅珍及皓瑋兩位講師分享當志工要具備的
技能與心態。
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是講師說了一個小朋友的故事，讓我

感受到可以在帶小朋友的營隊活動

中，讓一些情緒有問題的學生有個

容身之處，這真的是很好的想法；特

別是那位學生在一般團體中，會比較

沒有人願意接受他，就連自己的父母

也因為一些因素不站在他這邊的孤獨

感。如有一個地方願意接受他（例如

在道場中有仙佛加庇護持的磁場），

讓他在這裡可以學習如何與人相處、

可以學會如何控制自已，而不是只會

搗蛋甚至有粗暴行為。因為我曾經遇

到這樣的小朋友，所以令我有所感觸，

總之謝謝這個活動帶給我很好的體

驗，也非常感恩芙蓉老師還有各位講

師們。

媽媽後來問我：「要不要參加三

月份的志工服務？」我說：「好呀。」

我想媽媽最想聽到的話，就是我願意

參加，當然這也包含著我對自己的自

我期許。

※睿珊

我覺得這四堂課都很充實，令我

印象最深刻的是最後一堂利用遊戲互

動的課程，因為老師用許多遊戲來帶

動我們，例如透過在對方的背上畫畫，

讓我們感受到別人要傳達的意思，也

體會到溝通的重要。

雖然今天是寒假的最後一天，但

是有這麼多老師願意撥空前來，並用

心地分享許多和當志工有關的課程，

例如學習如何和自己或他人溝通；當

志工要發自內心，而不是為了累積服

務時數；要有同理心等等，這些都是

值得我學習的事。

※宜屏

農曆春節收假的最後一天，感謝

一心公益協會安排近一整天有趣、實

用又好玩的志工培訓課程，為我們這

些即將開學及上班的大小朋友做個收

心操。

首先名翔講師分享溝通與同理，

從比手畫腳的遊戲中，讓我們體會溝

通的重要性；講師也透過曾子的故事，

讓我們了解固然要有同理心，但執行

上也要有原則。最後提醒我們要時常

與自己溝通，並同理自己，這樣才能

生活得快樂而有目標。

雅珍及皓瑋兩位講師分享當志工

要具備的技能與心態。做志工不是一

味地付出，而是要以充滿正向能量的

心為社會服務，它是一個修心的過程，

而不是漫無目的忙碌。另外，講師也
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透過卡牌堆高遊戲傳達團隊合作的重

要性，而後學從中深刻體會一個團隊

要能成功，一定要有位具遠景且有方

向的領導者，否則群龍無首或各自為

政下很容易自取滅亡。後學覺得一心

公益協會在各位幹部有規劃、有願景

的帶領下，持續引領大家走在向善的

道路上，相信協會一定會持續發光發

熱，為社會付出！

憶萍講師透過親身真實案例，分

享身為志工以及活動輔導員應兼具觀

察及協助的能力，當團隊中有成員發

生脫序行為或感到無助時，輔導員要

及時反應，讓活動能正常進行。

最後的團康活動也很有趣，講師

透過多個互動遊戲，讓大家充分活絡

大腦與四肢，整個培訓課程也在滿滿

的歡喜聲中劃下句點。

這次活動中，後學看見大女兒勇

於上台分享意見，學長臨時邀請她一

起唱歌，她也落落大方；當媽媽的除

了驚訝以外，也感受到小孩成長的無

限可能，謝謝學長給她舞台發揮，期

許她未來有機會成為「夜空中最亮的

星」。

※毓茹

投入志工，是一種愿力；行出志

工，是一種使命。這次參加志工初級

研習課程，讓我重新思考「志工服務」

這四個字，原以為做志工就是要多做

事、多服務，但是上完了四堂課後，

我才了解「真正走得長遠的志工，不

是最忙的人，而是心最穩的人」。

第一堂課，談溝通與同理，我學

到溝通是一件非常非常重要的事情，

不管是在生活中、營隊中或是討論中

等等，我們無時無刻都必須使用到溝

通；而在溝通中，難免會有些意見不

同的時候，這時我們就要同理他人的

觀點，並一同統整出最合乎大家想法

的方式。

第二堂課，闡述志工的責任與態

度，「技能×心態×愿力」這三個

志工元素，缺一不可；技能是基礎，

要懂得面帶微笑對待他人；其次是心

▲  憶萍講師分享志工應兼具觀察及協助的能力。



67基礎 e誌  

態，學習修心、練心的態度；最後是

愿力，有了愿的念頭，才會有向前的

動力。

第三堂課是志工實務案例分享，

在營隊中，態度及氣氛是十分重要的，

不是被逼來服務，而是發自內心來了

愿。在學員與輔導員彼此不認識的狀

況下，輔導員應該要比學員更早站出

來，協助暖場、破冰。

第四堂課，說明團體動力和團體

合作的核心理念，要帶好一個團隊，

最重要的就是互相合作和理解。這堂

課統整了上面的三堂課，用一些簡易

的小遊戲使我們了解內在的含義。

這次的活動中，我學到很多，除

了修自己內在的心，也學習帶活動的

方式。當我們願意承擔、願意修心，

就能在他人眼中散發光芒，成為別人

眼中「夜空中最亮的星」，雖然渺小

卻耀眼。

※云菱

這次的活動我覺得很不錯，四位

講師分享的內容都很好，也讓我學習

到很多東西。其中有一位講師跟我們

分享「溝通與同理心」，聽完他的講

述後，我才真正了解到，在生活中溝

通真的非常重要。很多誤會其實不是

故意造成的，而是因為沒有把話說清

楚，或是沒有好好傾聽對方在說什麼。

如果大家都只顧著表達自己的想法，

卻沒有用心去理解別人，就很容易發

生爭執，甚至影響彼此的感情。

我覺得同理心更是關鍵。同理心

就是站在對方的立場想一想，試著理

解他的感受。例如：當朋友心情不好

時，有時候他需要的不是建議，而是

有人願意靜靜地聽他說話。如果我們

能多一句關心、多一點體諒，對方一

定能感受到溫暖。

學會溝通與同理心，不只能讓人

際關係變得更好，也能讓自己成長。

當願意放下情緒，好好表達自己的想

法，同時也試著理解別人時，會發現

很多事情其實沒有想像中那麼嚴重。

▲  團康活動，讓大家充分活絡大腦與四肢。
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未來我也希望自己能成為一個願意傾

聽、懂得體諒他人的人。

※語萱

我從這次的志工培訓中學到了很

多，我第一次知道當志工不僅是為了

幫助有需要幫助的人，也是對自我心

態的一種磨練。

在志工培訓的過程中，因為大家

的年齡都不相同，很難像朋友一樣一

起做活動，所以老師們首先透過一些

小遊戲讓大家彼此熟悉，同時也傳遞

給我們一個觀念：在彼此互不認識的

情況下，破冰遊戲是增進彼此感情最

快、最有效率的方式。

老師們在上課的時候不斷地重複

一個重點——情緒穩定很重要！這一

點我非常認同，因為如果你遇到突發

狀況或者小孩子哭鬧時，若你自己的

情緒無法保持穩定，就無法冷靜地做

出正確的決定和舉動，甚至有可能會

把事情弄得更糟。

看著大家互相幫助、合作闖關時

露出的笑容，我開始漸漸明白為什麼

會有人願意犧牲自己的閒暇時間去當

志工了，因為看著別人因自己的幫助

而感到開心，讓我的心中充滿快樂。

※孟潔

我一開始本來以為這次的課程會

是全程坐著聽課，結果沒想到每節課

的講師都以不同的有趣方式，帶領我

們了解關於同理心、志工心態、解決

問題的方法等重要觀點；充滿歡樂的

互動，讓我在課堂中完全不會感到厭

倦或疲乏，甚至多次開懷大笑。

講師們的問題也讓我多次思考當

志工的意義和目的，我想對於我來說，

一部分是為了撫慰自己的心靈，畢竟

做好事時心情總是特別愉悅，而更大

一部分則是希望世界能夠跟著我們這

些志工的腳步，走向更美好的未來。

確認了自己心中的答案，我相信未來

的我能更加毫無保留地做志工服務。

最後一個課程是我最有印象的，

藉由團體遊戲讓我們更熟悉彼此；跟

大家熟起來後，做起事來也會覺得輕

鬆愉快許多，我才明白原來「有夥伴」

真的是件非常重要的事。

期許自己能與夥伴們共同為社會

貢獻，並永遠記得初心。在日常生活

中則是要好好愛自己，也要記得同理

他人。


