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※芙蓉

今年（2026）四月，一心公益協

會第三次踏入板橋迎和住宿長照機構

參與志工服務，不僅是帶動志工身心

歡喜地付出，更是將行道、成全眾生

的愿行，進一步帶給曾為自己、家庭、

社會，甚至國家付出過、目前在長照

機構安養的長輩。因所帶活動場域分

上下樓層，需有兩位主持人來帶動，

後學體悟到「承上啟下」的真義，不

只是承接使命，更要懂得放手，讓道

脈得以延續，也讓所有參與的志工群

有機會歷練與成長。

過去多由資深志工承擔主持重

任，但若不願啟下，青年難以承接，

因此嘗試將舞台交付給高中生志工，

讓他們學習擔任主持人，帶領長照中

心的阿公、阿嬤參與活動與進行遊戲。

兩位高中生初上台難免緊張與生疏，

但正是在這樣的過程中，培養她們勇

氣、承擔與責任心，學習以服務之心

開口與人互動，透過清晰而溫和的口

語表達，讓其他志工理解流程、彼此

配合，共同完成活動。

志工的成長，不只在完成任務，

更在於歷經的過程。當任務適時分攤，

◎ 瑞周天定單位提供◎ 瑞周天定單位提供
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讓青年志工參與規劃與執行，從流程

安排、動線設計，到與阿公、阿嬤的

互動應對，皆是寶貴的學習。也讓青

年志工體會到一場活動背後的用心與

不易，進而生起感恩心與承擔心。

我們在志工服務中，不只是完成

一場活動，更是在成全人、培養人；

透過承上啟下，讓這群國小到國、高

中的年輕志工有機會走上舞台，在學

習中歷練、在承擔中成長，或許一開

始會緊張，但正是這份不熟悉，成就

了未來的穩定與自信。期許這群青年

志工，能帶著如陽光般的笑容，溫暖

他人、帶來歡喜，也在服務中看見自

己的價值。當我們願意放手、彼此成

全，道就在日常中流轉，每一個人也

都能走在成為更好的自己的路上。

※嘉萍

這一次，我帶著小女兒，還有我

曾經指導過的畢業學生孟潔，一同走

進長照中心，投入志工服務。對我而

言，這不僅是一場活動，更像是一段

靜靜流動、溫柔卻深刻的旅程。

在籌備過程中，芙蓉老師鼓勵孟

潔挑起主持人的角色。對一位年輕的

孩子來說，那或許帶著些許不安與壓

力，但她沒有退縮，而是選擇迎向挑

戰。從一開始的準備，到站上台的那

一刻，我看見她一步步沉穩下來，語

氣漸漸篤定，眼神也閃著自信的光；

那樣的轉變，讓人不禁心生感動，也

有一種說不出的欣慰。

在這次的服務中，我也看見另

一位新生代主持人經瑜，與孟潔分別

在不同樓層一同撐起主持的工作。她

們的表現不僅穩健，更帶著屬於年輕

人的真誠與熱度。而這一切的背後，

是一心公益協會長久以來的用心與堅

持——不只是投入公益，更願意給年

輕人機會，讓他們被看見、被信任，

慢慢長出屬於自己的力量，讓善得以

延續。

活動進行時，現場的氣氛是溫馨

▲  高中生志工學習擔任主持人。
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而動人的。年輕人的熱情與勇氣，像

跳動的音符；長者們的笑容，則如穩

穩鋪展的五線譜，安靜卻深刻地承載

著這份情感；彼此交織之下，譜出一

段動人的樂章，也悄悄觸動著每一顆

在場的心。

而我最珍惜的，是看見小女兒在

這一切之中，靜靜地觀察、感受，學

著關心他人、學著付出與陪伴。或許

她還無法完全理解其中意義，但我相

信，這樣的經驗會在她心中留下溫柔

的印記，慢慢發酵，成為她未來面對

世界時，一份柔軟而堅定的力量。

※子涵

再次來到長照中心，與第一次心

裡感受很不同，不再悸動與低落，多

的是融入與理解。在這些小遊戲中，

藉由傳球與左右手不同的拳法，讓長

者達到肢體的伸展跟協調；藉由未知

箱的觸摸刺激長者的腦力來傳送口語

的表達；再藉由音樂停止來問問題

以了解長者的喜好與感受，相信所有

參與活動的長者都能透過遊戲放鬆心

情，為生活帶來一點色彩，也讓他們

了解他們值得被關懷。

※宜屏

第二次服務，因為不用當主持人，

心情自然輕鬆許多。進入熟悉的環境，

卻看到許多陌生面孔。有一位讓我印

象非常深刻的老奶奶，她幾乎有一半

的時間都用雙手摀著口鼻，曾經試圖

邀請她參與遊戲，但沒能成功，或許

她比較喜歡待在牆邊，默默看著我們

遊戲，心裡也能感覺到歡樂吧！另外

有兩位上次曾參與我們活動的爺爺，

不知為何，沒有被排到遊戲的隊伍中，

我覺得好可惜，不然我記得他們上次

玩得很開心，也有和我們說說話呢！

這次活動剛開始，很多小志工

有些害羞，對活動內容不知所措，畢

竟長照中心和學校或家庭日常大相逕

庭，但在經瑜、國原老師、玉裡老師

和大益老師等人熱情地引導和住民們

▲  簡單的小遊戲，卻帶來很多開心。



59基礎 e誌  

招手、拍掌和擊拳下，升溫了不少。

在音樂傳球的環節，住民們都很

努力地用退化或受傷的雙手，將橡皮

球傳給下一位，而被問問題時，也都

靦腆地回應，非常可愛！有些則是被

問到比較需要思考的問題，所以和我

們面面相覷了一會兒，不過一旁的志

工努力地暗示一些答案給爺爺、奶奶，

讓他們可以順利過關，這也非常有

趣！

每次到長照中心服務，總會看到

一些住民原本剛開始面無表情，但在

遊戲間，甚至在我們離開時，臉上開

始露出一抹微笑與感謝，相信這是因

為我們帶給他們溫暖與感動，這也正

是一心志工隊存在的意義，希望世界

可以這樣有愛的一直輪轉下去。

※昱蓁

這次走進長照中心，原本擔心會

和阿公、阿嬤們無法溝通，沒想到他

們比想像中更熱情。我們一起玩遊戲，

雖然長輩們的手腳動作慢了些，但他

們專注的神情和遊戲過程中的開懷大

笑，就像孩子般純真，讓現場充滿著

歡笑聲，也讓我覺得陪伴長輩是一段

非常有意義的時光。

在陪伴過程中，我發現他們其實

很有趣，長輩們雖然身體老去，但心

中還蘊藏著豐富的人生智慧與記憶。

這次經驗讓我深刻體會到「陪伴」的

重要。過去我總覺得長照中心是個安

靜、沉悶的地方，但透過實際參與，

我看到了生命在不同階段的韌性與可

愛。這次服務不僅帶給阿公、阿嬤們

歡笑，也讓我學會用更溫柔、耐心的

態度去對待長者。未來如果有機會，

我想再次參與，把這份溫暖延續下去。

※經瑜

這是第三次來到長照中心了，和

前幾次相比，心情有一點不一樣，多

了一種熟悉感，甚至有點像是去見老

朋友。當我再次走進那個空間，看見

幾位讓我印象深刻的長者時，心中真

的有一種說不出的親切感。有一位我

之前曾經帶過的一百多歲的爺爺，雖

然這次活動我們不在同一層樓，但在

最後大合照時看到他，我忍不住在心

裡想：「哇，是老朋友耶。」即使我

不確定他還記不記得我，但這樣短暫

卻真實的連結，仍然讓人覺得很神奇，

也很珍貴！

這次我依然擔任主持人的角色，

算一算已經是第三次了；雖然經驗比
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起之前多了一些，但每一次其實都還

是充滿挑戰，也讓我學到新的東西。

尤其這次的活動內容是我和老師一起

討論、設計出來的，讓我更深刻地體

會到活動規劃其實沒有想像中簡單。

像是在設計問題時，我一開始沒有考

慮到長者們可能會因為害羞、不習慣，

或是表達能力受限，而不太敢開口回

答，導致有些環節稍微冷場。另外，

我們的台語能力也不夠流利，在溝通

上難免出現一些障礙，讓我意識到語

言其實是拉近距離很重要的一環。

不過，即使過程中有一些不順利

的地方，我仍然覺得這次活動是很有

意義的。因為我看到每一位小志工都

非常努力，大家都很真誠地和長者互

動，不只是完成任務，而是真的用心

陪伴。那種發自內心的關心與溫暖，

其實是最難能可貴的。

當我看到長者們在活動中露出笑

容，甚至開心地回應我們時，我真的

覺得一切的準備與努力都是值得的。

也讓我再次體會到，服務不只是付出，

更是一種雙向的交流。我們帶給長者

歡樂，但同時也從他們身上學到耐心、

同理與珍惜。未來如果還有機會，我

希望自己可以在活動設計上更細心，

並且提升溝通能力，讓每一次的陪伴

都更加完整、更有溫度。

※孟潔

這是我第一次參與長照服務，

第一次參加就當主持人而且還感冒的

我，一開始有些微的壓力，但在芙蓉

老師帶領下，讓我能快速進入狀況，

並嘗試和長者們像朋友一樣的相處。

在第一個遊戲中，大家都有點生

疏、不知所措，經過了三輪互動後（揮

手、拍手、擊拳），氣氛比一開始歡

樂許多。

第二個遊戲，因為比較單一，所

以在主持過程中，有些許的空白和尷

尬，我嘗試鼓勵與讚美長者，他們也

露出開心的笑容，讓我覺得很欣慰與

溫暖。

第三個遊戲是我最喜歡的，藉由

傳球和問答活絡氣氛，我問了一些簡

單的問題：「你平常喜歡做什麼？」、

「你最近有什麼開心的事？」他們的

回答也很簡單，包括看電視、吃飯等，

我深刻地感受到，他們的生活並不像

我們一樣豐富，可以去很多地方玩、

看很多風景或表演之類的，所以我更

希望我們的活動能帶給他們很多很多
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歡樂。有些長者很熱情地跟我們玩，

也有部分長者不擅長表達或者行動比

較不方便，但從他們看著我的眼睛和

喜悅的笑容，我知道他們很歡迎我們

到來。

最後一個活動是「觸感摸摸樂」，

有幾位長者一摸就知道那是什麼，我

覺得超厲害的！其他長者也努力嘗

試，很令人感動。最後大家都是微笑

地拍著手，拍大合照時還一起比 Ya，

讓我覺得今天的服務有無限的意義。

非常感謝有當主持人和與長者相

處的機會，讓我更知道要怎麼陪伴與

同理家中的長輩，希望下次還能再參

與，學習愛與包容，並留下美好的回

憶。

※雅婷

第二次帶著小孩一起去長照中心

與長者互動，一開始還是感受到小孩

內心的不安與緊張，因為小孩的手牽

得特別緊。我很高興小孩願意一起參

與，畢竟能跟長輩互動的機會不多。

活動開始，看到高中生擔任主持

人，內心覺得很佩服，在小小的年紀

願意帶領大家一起進行康樂活動，很

不容易，厲害！透過熱情的打招呼方

式，拉近志工與長輩的距離，讓接下

來的活動能順利進行。

每個活動，志工都有顧慮到長輩

的行動力而很用心地設計與安排，過

程中雖然沒有像一般團康活動有很熱

絡的歡笑聲，但感受得到志工們的熱

情及長輩們歡樂的氣氛。很開心有機

會能一起參與，下次有時間也要再參

加服務。

※函澄

第二次來長照中心跟長輩互動，

我覺得全部都非常好玩，尤其是「摸

摸樂」，大家都玩得很開心！而且大

家的每一句話都很有創意，還會大方

地說出來，我覺得很佩服他們，如果

答對了很多題，也會很有成就感，所

▲  藉由傳球讓長者達到肢體的伸展跟協調。
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以我覺得非常好玩。

傳接球和舉球也都非常好玩，傳

接球時，大家的動作都非常快，我都

快跟不上了；舉球時，他們也都很厲

害，有些人還可以用一隻手來舉！

※艾妮

第二次當志工，和第一次相比，

我比較不緊張，對環境也更熟悉，所

以能更自在地參與活動。這次我們主

要是陪長輩玩遊戲。雖然只是簡單的

活動，但我發現每位長輩的反應都不

同。有些人很開心、很投入，也有人

比較安靜，需要多一點鼓勵才願意一

起玩。

在陪他們的過程中，我學到要有

耐心，講話要放慢，也要說得清楚，

這樣他們才比較容易理解。有時候他

們反應比較慢，我也會等一下，不催

促他們。我也發現長輩其實很需要陪

伴，只要有人陪他們玩、聊天，他們

就會露出笑容，氣氛也會變得很好。

這讓我覺得，就算只是玩遊戲，也是

一件有意義的事情。

這次服務中，我學到了有耐心和

關心別人，也更了解如何和長輩相處，

未來如果有機會，我還想再參加。

※睿珊

看到許多年長的爺爺、奶奶，雖

然坐在輪椅上、行動不便，但是卻願

意笑臉迎人，和我們一起互動，我也

感到很開心。其中有位爺爺已經高齡

108歲了，雖然沒有加入互動遊戲，

但在一旁認真地看著我們玩，他帶著

眼鏡，可愛的表情讓我印象深刻。如

果下次還有機會，我要再去帶給他們

歡樂！

※睿宸

第二次來服務，大多數阿公、阿

嬤還是一如往常熱情如火；有其他和

我差不多年紀的志工在，讓我接觸長

輩時不會緊張。我也很高興能和他們

互動，看他們玩得很開心，我心裡也

很滿足。

我覺得志工裡最辛苦的是策劃遊

戲的人，要讓每次遊戲都不同，想必

一定得絞盡腦汁，非常不容易！這次

能和大家一起散播歡笑散播愛，我覺

得很開心呢！

※鈺芸

第三次參與服務，儘管有了前兩

次的經驗，每次活動前我依然會有些

忐忑，擔心爺爺、奶奶們是否會不願
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參與，或不樂意與我互動。不過，這

些顧慮在活動開始後就消失不見了。

我們剛走進去就聽到爺爺、奶奶們熱

情的招呼聲，接著，我們逐一與他們

拍手、擊掌問好，幾乎所有人都給予

積極的回應，讓我非常開心。

隨後進行比手勢的遊戲，大部分

人都表現得非常棒，雖然有一位爺爺

在比的時候有些吃力，但當我輕輕引

導他的手，一步步地帶著他完成動作

時，他最終也成功比出了手勢，讓我

覺得非常感動。

每次長照服務後，我心中都充滿

喜悅與充實感。能夠花上一、兩個小

時的時間陪伴這些可愛的長輩們，透

過簡單的互動與交流，讓他們感受到

外界的溫暖與關懷，這些寶貴的經驗

不僅豐富了我的生活，也讓我更加體

會到陪伴的力量與溫馨的交流。

※云菱

第二次來，令我意外的是有些爺

爺、奶奶竟然還記得我們！也記得我

們上次帶來的舞蹈，我覺得很驚喜也

很開心！

這次我和爺爺、奶奶的互動比之

前少了一點，因為他們大部分都是講

台語和有些重聽，所以和他們交流需

要其他人的幫忙；雖然有些長輩聽不

懂我在說什麼，但是都笑咪咪地看著

我們。在活動過程中，有些人一開始

比較安靜，但慢慢地也露出笑容。回

答問題時，讓我覺得即使是一件小小

的事情，都會讓他們感到很開心。

▲  「觸感摸摸樂」，讓長輩摸摸看箱子裡有什麼東西。
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未來如果還有機會，我願意再參

加這樣的活動，不只是幫助別人，也

是在成長自己。我希望能把這份感受

到的溫暖繼續傳遞下去，讓更多需要

關懷的人也被陪伴與感受到被重視，

同時也讓自己成為一個更有同理心、

更願意付出的人。

※昱螢

這次服務讓我有了非常深刻的印

象，過程中，我陪伴長者聊天、協助

簡單的活動，也觀察到工作人員細心

地照顧每一位長者，有些長者行動不

便；有些則聽不太清楚，常常需要我

們講話大聲點。

剛開始我有點不知所措，但慢慢

地，我學會用耐心傾聽，用簡單溫和

的方式與他們互動與溝通。讓我印象

最深刻的是一位 102歲的阿嬤，體力

卻還是很好、動作很靈活，傳球速度

非常快，讓我很佩服。我還發現有些

阿公、阿嬤看到我們，就很開心地跟

我們打招呼。透過這次經驗，我不僅

學會了如何與長者相處，也更加體會

到陪伴家人的重要性和珍貴。

未來如果有機會，我希望能再次

參與，為更多長者帶來關懷與快樂，

服務讓我學會同理心與耐心，也讓我

對生命有更深一層的理解與反思。

※毓茹

一大早，大家集合、簽到、穿上

背心後，便開始志工行程。首先看到

一群熱情的住民向我們揮手，感覺很

期待我們今天帶來的活動。

第一個活動，向大家打招呼、

拍手與擊拳，和住民們更加親近，也

活絡了氣氛。第二個活動「剪刀石頭

布」，幫助長輩手眼協調，而長輩們

的反應也都十分敏捷呢！可以用很快

的速度做出每關指定的動作。第三個

活動，傳球直到音樂暫停，拿到球的

長輩要回答一個簡單的小問題，關於

生活或回憶，並搭配長輩們年代的歌

曲，大家都十分熱衷於遊戲。再來是

用球來幫助手力的運動，往左放、往

右放、舉高、遮住臉等。最後是「摸

摸樂」，箱子裡面放入不同物品，讓

長輩摸摸看裡面有什麼東西，每位長

輩都很認真地去猜和摸，有兩位長輩

全部都猜到呢！真的非常厲害！

這次服務讓我學到很多，很多長

輩也都十分熱情，有些甚至還記得我

們曾經來帶過活動！希望下次還有機

會參與！


