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※芙蓉

再次前往喜憨兒機構服務，由於

部分志工已有第一次服務的經驗，這

次面對喜憨兒時，明顯較不陌生，也

較能自然互動。

本次活動主持，由一位高中生志

工與家長志工共同擔任。特別令人感

動的是，這位家長志工不僅自己投入

服務，也陪伴國中女兒一起參與。在

事前熟悉活動流程後，母女彼此討論，

女兒也願意鼓起勇氣拿起麥克風，負

責活動說明與引導，雖然過程中仍有

些緊張，但願意跨出第一步，就是很

珍貴的成長。

活動期間，可以明顯看見有經驗

的大人志工已能快速進入狀況；面對

喜憨兒突如其來的喊叫、情緒反應或

肢體動作，都能以平常心接納，並用

最親近、溫柔的語氣互動。然而，第

一次參與服務的學生志工，難免顯得

害怕與不知所措，甚至有志工分享自

己被喜憨兒偷偷捏手的經驗。

服務結束後，大家圍在一起分享

感受，也重新理解到：服務並不是只

照著原本設計好的流程進行，而是必

須因應現場狀況隨時調整。喜憨兒不

一定會如我們預期般配合，有時會突

然插話、大叫，甚至不願參與，因此
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更需要志工具備耐心與彈性，學習隨

機應變。

其中，也有志工感慨地問：「他

們知不知道自己可能一輩子都很難走

出這棟大樓？會不會很難過？」聽到

這樣的問題，讓人更加感受到服務的

意義。我們或許無法改變喜憨兒原本

的生活環境，但可以透過一次次陪伴

與互動，慢慢打開他們的心房，讓他

們願意接觸人群、練習表達與溝通，

也在遊戲中訓練聽力，以及手部、腳

部的大肌肉與小肌肉能力。或許我們

帶去的只是一點陪伴，但對他們而言，

卻可能是一份溫暖與期待。

《談真錄》提到：「心與道合，

道與心契；心之所在，皆道之所在；

道之所在，皆心之所通。」當我們走

近喜憨兒時，若心中散發的是接納、

包容與平等，而不是歧視、分別與厭

惡，那麼當下所流露出的，便是真正

的道心與慈悲。

修道不只是 堂中的學習，更是

在面對每一位眾生時，能否以真誠與

慈愛去對待。或許我們只是用短短幾

個小時陪伴，但只要帶著一顆真心去

付出，這份善念便會在彼此心中留下

溫暖，也讓我們更加明白，服務眾生，

其實也是在檢視自己的心性涵養，當

面對突如其來的情緒、混亂與不配合

時，我們是否仍能保持耐心、平和與

慈悲，這正是修道最真實的功課。

※睿宸

活動的前天晚上，因為媽媽要當

主持人，請我幫她一起想台詞，結果

媽媽覺得我講得比她好，問我要不要

試試當這次活動的主持人，於是我就

做了一次大膽的嘗試。

因為活動內容包括「吃拉麵」和

「冰淇淋接力」兩個遊戲，所以我想

了一些可以互相連結的橋段，例如：

開場先問大家吃飽沒，然後帶到遊戲

主題「吃拉麵」；接著拿有小男孩圖

案的紙板給大家看，請院生們協助餵

飽肚子餓的小男孩，我會先講解步驟

讓大家了解，再播放音樂開始遊戲，

並請志工協助達成目標。

可是，在遊戲當下，這一切都超

乎我想像！因為場地大、人數多，我

的聲音似乎沒辦法一下就傳達到所有

人耳邊；有些人聽到我的說明可以馬

上操作，但是有些人因為距離較遠，

所以跟不上我的節奏。最後我只能隨

機應變，到每個桌邊快速地重複說明

「吃拉麵」的遊戲方式。媽媽一邊幫
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我調整主持步調，一邊在台下幫忙，

然後配合志工們協助院生操作，終於

讓第一個遊戲順利完成。

第二個「冰淇淋接力」遊戲，則

是要移到戶外場地。原本練習時有一

個長桌在中間，結果當天戶外卻是放

著四張椅子。一開始我不知道如何分

配場地和分組，但是在大人志工和園

區照顧員的指導下，我們順利分好隊，

也調整好場地。

這次我先和志工們講解遊戲玩

法，他們很快理解，接著就帶著院生

一起玩，最後大家玩得不亦樂乎、停

不下來。在一旁主持的我，不知如何

結尾，於是我想到一個方法，告訴大

家這是最後一球，才得以結束這非常

受歡迎的活動。

擔任過主持人後，我覺得非常不

容易，不但要臨危不亂，還要隨機應

變、腦筋動得快，這真是個特別又難

忘的經驗呀！

※宣霈

這是我第一次參與喜憨兒服務，

對我來說是一個既新鮮又有意義的體

驗。一開始在破冰環節的時候，我其

實有點緊張，也不知道該怎麼主動和

院生互動。當時有一位院生突然抓住

我的手，讓我當下有點不知所措，也

被嚇到了，但後面想想，或許只是他

們表達的方式比較不同。

之後，我們一起進行遊戲。在玩

「吃拉麵」遊戲的環節時，院生可能

因為有點生疏，都不願意玩；但我想：

「那就再試試看，如果還是不願意也

沒關係，我示範給他們看就好。」因

為每個人都有自己的想法，我們就在

活動中慢慢去了解他們。

儘管過程中不是每件事都很順

利，但這次活動讓我學到很多。我了

解到志工服務不只是帶活動，更重要

的是學會理解與包容，也學會用耐心

去面對不同的人。看到其他院生開心

的笑容時，我還是覺得很有成就感。

希望未來如果還有機會參加，我能做

得更好，也能更自然地和院生互動。

▲ 「吃拉麵」遊戲。
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※睿珊

這是我第二次到喜憨兒機構服

務，第一個遊戲是「當我們同在一

起」，當時我因為是第一次玩，有點

不知所措；直到玩第二回合，才知道

原來是要按照老師的指令去湊人數。

第二關是「看圖做動作」，原本

有許多院生不會做動作，所以我們會幫

助他們比出那個動作，也有一些院生

能很快做出動作，我覺得他們很厲害。

第三關是「帆布滾球遊戲」，我

們和院生一起圍成圓圈拿著帆布，上

面會放很多球池裡的球，不能讓球掉

下來。可是有時候球還是會掉到布底

下，所以我會幫忙撿球，大概撿了十

幾顆，我覺得有點累，但是看到院生

們臉上流露出快樂的表情，我也跟著

開心起來。老師規劃了許多活動，讓

我可以積極參與，我覺得今天是充實

的一天。

※毓茹

今天是我第二次去南港參與喜憨

兒服務，由於已經不是第一次了，知

道那裡院生大概的情況，因此有點心

理準備；但是畢竟距離上次去也蠻久

了，所以還是有一些生疏及緊張，不

知道接觸到他們時，他們會不會不舒

服或是不喜歡？不過真正開始與他們

互動後，才知道其實他們是很可愛且

純真的！

這一次我是在認知比較好、行動

也較 OK的院生那組。我們和院生一

起玩的遊戲有「吃拉麵」和「冰淇淋

接力」。第一關「吃拉麵」，每個院

生都會有一個板子，上面有人的圖案，

任務是幫助這個人吃完自己的拉麵

（捲拉毛線的遊戲）。第二關是在室

外，院生們分成四組，輪流拿著上面

放有球的三角錐到各定點進行不同步

驟，之後再走回原本的地方，交給下

一個院生。

這兩個對我們來說看似簡單的遊

戲，其實對他們來說或許不是很容易，

因此志工們也會在旁邊慢慢地協助。

只是可能因為彼此不熟悉、有些又是

第一次接觸的關係，院生們還在觀望

我們要做什麼，因此需要比較長的時

間磨合。不過只要多一點耐心與鼓勵，

並且用笑容面對他們，就會發現其實

他們真的很溫暖！

這次的志工服務讓我學到很多，

原本以為只是去協助他們而已，應該

是一件蠻容易做到的事情；不過後來
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我發現，其實最重要的是耐心及陪伴，

還有態度；在與院生們相處的過程中，

不能用自己原來的步調，而是要放慢

腳步，用簡單又清楚的方式和他們溝

通，並適時給予一些笑容。雖然中間

可能會有些挫折與打擊，像是他們不

太配合或是反抗，使我有點慌張又害

怕，可是其實我們可以多理解並退讓，

或許他們其實也和我們差不多，只是

每個人都有各自的表達方式，需要我

們有耐心、仔細地觀察。

※嘉萍

這次我帶著大女兒一同參與志工

服務。這是我第二次來到這間喜憨兒

中心。一進門，此起彼落的叫聲，讓

身為成年人的我一度感到些許不適，

女兒臉上也流露出驚恐與擔憂。我想

起芙蓉老師曾分享過的文字，趕緊鼓

勵她，同時也在心中與自己對話：「這

其實是院生們在用他們的方式，對我

們表達最熱情的『夾道歡迎』。」

破冰遊戲「當我們同在一起」正

式展開，方式是需要院生分組湊人數。

由於院生人數眾多，志工起初因人數

難以精確配對、活動節奏不夠順暢而

感到些許挫折。然而，在幾分鐘的磨

合後，志工們與現場老師達成了一種

默契：「活動的規則不一定要絕對流

暢、人數也不一定要精準，只要運用

技巧，讓每位院生都能感受到參與感，

這份服務就是圓滿的。」

接下來的「看圖比劃」遊戲加入

了進階環節，邀請院生上台示範。這

不僅增加了挑戰性，更創造了與院生

深度交流的機會，可惜受限於環境，

後半部的院生較難完全被照顧到。

最後的「帆布滾球」將氣氛推向

高潮，當七彩帆布展開時，歡呼聲此

起彼落。大家跨越了年齡與身體的限

制，球在帆布上滾動，即便坐在輪椅

上的院生，也能透過抓握帆布，或是

在帆布下感受球體的震動與觸感，每

個人都玩得不亦樂乎。

回到 堂後，女兒與幾位高中生

圍著芙蓉老師熱烈討論流程。看著年

輕一輩用那激昂且充滿衝勁的語調交

流，搭配上芙蓉老師豐富且沉穩的經

驗引導，我深刻感受到一種「前輩引

路、後輩齊心」的傳承力量。

討論過程中，經瑜提出了一個發

人深省的觀察：「那些意識清醒但行

動不便的院生，是否會覺得活著是一

件不開心的事？」話題逐漸深入，既

顯得寫實又帶點殘酷，卻也帶領我們
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正視生命最核心的課題。

能帶著孩子參加這樣的活動，看

著她從最初的不知所措，到最後能圓

滿達成任務，並與夥伴們深入探討服

務的意義。這份共同成長的經歷與陪

伴，對我們母女來說，正是最無價的

收穫。

※宜屏

這是我帶女兒第二次到喜憨兒機

構進行服務，原本芙蓉老師邀請我擔

任主持人，但是在我跟大女兒睿宸討

論主持腳本過程中，發現她頗有興趣，

於是讓她參一腳，我再從旁協助。

我很開心女兒願意做新的嘗試。

雖然過程中，她很努力地把在家和我

練習的台詞用在遊戲中，但是不時有

突發狀況，例如在「吃拉麵」遊戲階

段，有些院生手上拿到道具就自己玩

起來，或是無法專注聽主持人講解，

還有因為人數多、場地大，加上麥克

風聲音不夠大聲，導致難以掌控全場，

最後變成需要逐桌說明遊戲內容。

雖然和預期情況不一樣，但這就

是擔任主持人所需學習的靈活應對，

我很高興睿宸沒有因為我幾次搶走她

的麥克風、打斷她想說的話而生氣，

也很感謝所有志工們配合，用心指導

院生轉動手指「吃拉麵」。有些院生

很熱情地參與，吃完一碗接著一碗，

但有幾位則不知什麼原因，沒有玩遊

戲的意願，幸好一旁志工願意耐心地

陪伴他們聊天，我覺得這點值得讚許，

也非常有溫度！

接著移到戶外進行「冰淇淋接力」

遊戲，雖然剛開始因為分組和大夥兒

還不太清楚遊戲規則，場面有些混亂，

但在服務員還有反應機敏的志工的協

助下，大家很快就理解遊戲方式，也

一個個帶領院生接續著完成任務。雖

然有些院生手腳不太方便，加上室外

天氣炎熱，但他們仍努力完成任務，

實在精神可嘉！

這次的活動，我看到有些院生理

解力較薄弱，有些則和常人一樣很能

溝通，即使他們的生活方式和我們不

同，但也都同樣需要被關懷與陪伴；

很多院生因為我們到來，臉上展露滿

滿的笑容。我在遊戲中被一個院生緊

緊牽著手，感覺很溫暖，我知道她此

刻內心應該是快樂而有安全感的！我

相信這次的服務，一定為院生們留下

滿滿美好的回憶，這就是「一心公益

協會」存在的意義。
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※經瑜

今天是我第二次參加喜憨兒服

務，我們和院生們一起進行了一些小

遊戲。每一次參與這樣的活動，我都

能學到很多，也逐漸體會到，環境不

一定是完美的，但重要的是學會去適

應與調整自己。

這一次的過程，其實沒有像上一

次那麼順利，和院生們的互動也比較

生疏。在「吃拉麵」遊戲中，有一位

長輩比較害羞，當我試著幫助他的時

候，他有輕輕想把我的手推開，雖然

動作不算激烈，但當下還是讓我有點

不知所措。後來我慢慢發現，其實每

一位院生都有自己獨特的個性與相處

方式，需要用不同的方法去理解與陪

伴，就像和不同的小孩子相處一樣，

需要耐心與觀察。

儘管過程中有些不順利，但看到

他們開心的樣子，還是讓我覺得很值

得。印象最深刻的是在準備離開的時

候，有一位院生突然大聲叫了一下，

因為我就在旁邊，所以被嚇了一跳。

當下我有點自責，會擔心自己的反應

是不是讓他感到不安或難過。不過後

來看到他依然開心地笑著，我也慢慢

放下了這個擔心。

這次的服務讓我學到的不只是付

出，更多的是理解與包容，也讓我更

願意去面對不同的人與情況。

※庭安

這是我第一次參加喜憨兒服務，

對我來說是一段很特別的經驗。一開

始我其實有點緊張，不知道該怎麼和

他們互動，也擔心自己做不好。但真

正接觸之後，我發現他們比我想像中

更單純、真誠，也更容易被小小的關

心感動。

在活動過程中，我們一起做簡單

的踢球、「吃拉麵」遊戲。雖然有時

候溝通不太順利，但只要多一點耐心，

用微笑和肢體語言，其實就能建立連

結。我也逐漸發現他們就像小孩子一

樣，都有自己的想法、個性，以及相

處方式，我們只要多一點耐心，其實

彼此就可以漸漸熟絡。

這次服務，讓我重新思考「陪伴」

的意義。原來不需要多厲害的能力，

只要願意花時間、真心對待，就已經

是一種很重要的支持。同時，我也反

省自己平常對生活的抱怨，其實我們

擁有的已經很多了，只是常常忽略。

透過這次活動，我不只是在「幫
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助別人」，也在過程中被療癒、被提

醒。未來如果還有機會，我會願意再

次參與，也希望自己能更成熟地去理

解不同的人。這不只是一次服務，更

像是一堂關於同理心與人性的課。

※萍裹

今天是我第一次跟一心公益協會

一起去喜憨兒機構，我剛進去的時候

很不知所措，因為是第一次去，很怕

自己的行為、言語對他們造成負面影

響或是讓他們覺得受傷，而且很多事

物都是我沒有看過的。但是在其他夥

伴和媽媽的鼓勵後，我慢慢地開始去

嘗試，也從躲在角落，慢慢地試著走

向前鼓勵院生，也看到了他們每個人

都是有感情的，也有友情，很可愛。

這次服務讓我有很多的感觸，

我覺得很難用言語形容，看到這世界

上有許多人需要我的幫助，也讓我覺

得自己不是沒有用的人。我學到了怎

麼去陪伴別人，也學會要先「聽」再

「做」。之前的我總是很著急，但因

為這次一開始的緊張，所以我有先聽

再做。我覺得自己感覺長大了很多，

好像之前還在讀經班跑來跑去，但一

轉眼，我已經是最大的姊姊了。

總之這次服務讓我收穫滿滿，很

感謝有這樣的機會，也感謝點傳師、

各位老師、同學和弟弟、妹妹們，才

能造就今天的所有！

※羽芙

今天的天氣真的很好！我們去了

一個喜憨兒機構。我覺得他們有一點

奇怪，因為他們一直做我不太懂的事，

而且他們不會說什麼，所以我們只好

自己慢慢找出解決方法。

午餐很不錯！尤其是油飯，雖然

說我只吃一點點。湯不知道是什麼湯，

不過拿來泡米粉也不錯，米粉單吃也

可以接受。總而言之，今天的心情真

的很不錯！

※函澄

今天是我第二次去「永福之家廣

慈園區」和喜憨兒一起互動。剛到那

裡時，我期待又緊張，心裡想著：「怎

麼辦？」然而最後我覺得全部都非常

好玩！一開始我們先分組進行破冰遊

戲，沒想到我們都湊不到人數，所以

一直在跑來跑去。再來，我們一起比

動作，讓喜憨兒跟著我們一起比。他

們都很棒、很厲害，我很佩服他們可

以努力地和我們一起做動作，可是還

是有一些喜憨兒不會做這些動作。
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最後我們玩的遊戲是不能讓球掉

到地板上，可是還是有很多球不小心

被弄到地板上；到了最後關頭，我們

還一起把球用力拋出去，非常好玩！

今天中午，我吃了米粉加關東煮

湯，非常適合我的口味。今天這些行

程，讓我學到很多關於喜憨兒的事情，

也讓我知道要學習習慣和接納別人不

同的行為。

※嘉儀

今天，我帶著忐忑的心情去「永

福之家廣慈園區」。一開始，我看到

很多喜憨兒時，我很害怕，不知所措。

後來，老師邀請我們和他們一起互動

時，我才知道，原來他們不是我想像

中的樣子，而且還非常聰明。

玩「吃拉麵」遊戲時，我還遇到

一個住民對我很親切，雖然他們有時

會做出奇怪的動作，但我不在意，因

為我已經和他們有了濃濃的感情。玩

球時，我發現他們會照顧比較弱小的

人，一起手牽手、拿著三角錐一步一

步地慢慢走過去，這很考驗他們的協

調能力。幸好他們做得很好，球都沒

有掉下去，最後還踢球踢得很好。

這次服務讓我學到很多關於喜

憨兒的事情，可以說是讓我「知識暴

漲」。還有中午的米粉和關東煮湯都

非常好吃、好喝，希望下次可以再來

這裡，讓我學習到更多知識與服務的

觀念。

※品洋

今天到喜憨兒之家服務，看到許

多喜憨兒朋友，心裡覺得很溫暖。我

和他們一起玩了兩個小遊戲。第一個

是「吃拉麵」，在紙板上畫著一個人，

並拉著一條毛線，需要把毛線從前面

慢慢抽到後面，過程中非常需要耐心

與專注。

第二個遊戲比較有挑戰性：先把

小球放在三角錐上，從 A走到 B；到

B後把三角錐放下，將球提到 C交給

志工，再從 B走到 D把球拿回來，最

後回到 B把球放回三角錐上，再走回

A。整個過程需要平衡與良好的協調

能力。

透過這次活動，我發現喜憨兒朋

友雖然和我們不太一樣，但他們也很

努力地參與活動；只要我們多一點耐

心陪伴，他們也能感受到我們的關心。

這次服務讓我覺得很有意義，也希望

以後還有機會再參加。


